“La Universidad Peruana vive un cambio parala mejora de su
calidad”
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Es un hecho que la acreditacion ha llegado para quedarse en el Perd como el
instrumento de mejora continua que la universidad necesitaba. Esta apreciacion se
sustenta en la opinion de observadores nacionales' e internacionales®, publicos y
privados®, asi como en el anélisis de las cifras que como resultados ha tenido este
proceso en su implementacién desde hace tres afios.

En primer lugar, una cifra que demuestra el avance del proceso de acreditacién, es que
mas del 50% de las 470 carreras universitarias que han oficializado su proceso de
autoevaluacion son de acreditacion voluntaria®; lo que implica un compromiso por evaluar
sus procesos académicos y de gestion y un afan de mejora continua mas alla de la
obligatoriedad. Otros datos interesantes sefialan que mas del 75% de universidades
institucionalizadas que cuentan con carreras de Educacion se encuentran en procesos de
autoevaluacion para la acreditacion utilizando el Modelo de Calidad del CONEAU,
asimismo contamos con que el 90% de las 77 universidades institucionalizadas han
inscrito sus comités internos de calidad.

Es también significativo y motivador el saber que el 53% de los asistentes al “ler.
Encuentro de la Calidad de la Universidad Peruana” consideraron que la labor realizada
por el CONEAU fue buena y un 31% muy buena. Se espera que este 2012 se presente
ante la sociedad la primera carrera acreditada, lo que sera el punto de partida para un
mayor acercamiento entre la sociedad, la universidad y los grupos de interés.

Hay un camino trazado por la evolucion de la acreditacion que conducira a la mejora de la
calidad de los procesos de la universidad peruana, constituido por etapas definidas por
modelos y estandares de calidad (Ver grafico). Se inicia con una etapa [A] donde se
demanda la sistematizacion de los procesos (ordenemos la casa para ser mejores), le
sigue otra [B] donde prioritariamente se evaluara la eficacia de los mismos (fortalezcamos
nuestra actitud y aptitud para lograr metas cada vez mas ambiciosas), la tercera [C]
donde se evaluaré la eficiencia (logremos mejorar a costos menores) y, en adelante, la
etapa [D] donde se evaluarad la efectividad (eficacia + eficiencia) que conducira al
modelado de los procesos y su optimizacion, para que la formacion de un profesional, la
investigacion, la extension y la proyeccion social, garanticen el satisfacer a un futuro cada
vez mas exigente.

" El Ministerio de Economia y Finanzas a través del Marco Macroeconémico Multianual (MMM), ha planteado sus proyecciones
macroecondmicas para los tres afios siguientes. Dentro del tema: Mejora del Capital Humano para el Mercado Laboral se identifican 3
desafios: 1. La educacion basica; 2. La educacion superior y la 3. Capacitacion laboral en las empresas; y para el cual resalta la labor
realizada por el CONEAU en el apoyo a estos desafios.

? Comentarios como los de Liz Reisberg, investigadora del Boston College y consultora del Banco Mundial, al preguntarse “Por qué los
peruanos muestran tal entusiasmo por participar en los procesos de autoevaluacion y acreditacion de su pais”
(http://www.insidehighered.com/blogs/accrediting-higher-education-peru-coming-late-party).

® Cabe mencionar la denominacién de “Buena Practica en Gestion Publica” al proceso de Seleccién de Evaluadores Externos, otorgada
por la ONG “Ciudadanos al Dia”.

* La acreditacion es voluntaria a excepcién de las carreras de Educacion, 13 carreras de ciencias de la salud y Derecho, que es
obligatoria (Reglamento de la Ley N228740, SINEACE).


http://www.insidehighered.com/users/liz-reisberg
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La acreditacion y la evolucion esperada de la calidad de una carrera
universitaria a través de la mejora continua de sus procesos
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Como reflexion final, seria bueno mencionar que la acreditacion en el mundo es tema de
estudio continuo por la busqueda de superar problemas que surgen de la adaptacion de
los sistemas de aseguramiento de la calidad a los cambios sociales y econdémicos, por la
presencia de actos de corrupcion y abusos, por la poca credibilidad de la sociedad por
falta de objetividad y de transparencia en la evaluacion, asi como por una deficiente
informacion para padres de familia y futuros universitarios; reflexion que se hace teniendo
en cuenta estudios y analisis de los sistemas de acreditacién de los Estados Unidos de
Norteamérica®, Chile®, Colombia’, entre otros.

En tal sentido, lo establecido en el Peru por el CONEAU, se alza como una posibilidad
para enfrentar de manera preventiva tales situaciones, lo que nos hace tener confianza
en un sistema de aseguramiento y mejoramiento de la calidad adecuado para la realidad
de un pais que crece dia a dia.
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